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RESUMEN EJECUTIVO

El documento "La transformacién de la gestion del talento mediante la IA Generativa"
analiza el impacto de la inteligencia artificial generativa (GEN Al) en el mundo laboral
y la gestién del talento humano. Desde la irrupcién de Chat GPT a fines de 2022, la
IA ha revolucionado multiples aspectos de la gestion del talento, desde la atraccion y
fidelizacion hasta la automatizacién de tareas complejas.

La IA generativa, basada en grandes modelos de lenguaje, se distingue por su
capacidad para crear contenido nuevo y mejorar el existente. Esta tecnologia ha
demostrado ser disruptiva, redefiniendo el entorno laboral y expandiendo las
capacidades humanas en la creacion y manipulacién de informacién. La
investigacion destaca coémo la GEN Al puede generar representaciones de voz,
modificar imagenes y crear clones digitales, entre otros usos.

En la gestion del talento, la GEN Al se utiliza en todas las etapas del ciclo de vida del
colaborador. En la atraccion y seleccion, la 1A filtra rapidamente curriculums y
programa entrevistas. En el onboarding, personaliza la experiencia segun las
necesidades individuales. Ademas, en la gestion del desempefio, proporciona
feedback continuo y preciso, mejorando la objetividad y las oportunidades de
desarrollo.

Un estudio realizado por el Laboratorio de IA de la Universidad de Buenos Aires (UBA
IALAB) demostré que la GEN Al optimizé los tiempos de diversas tareas en un 77%
en promedio, alcanzando hasta un 99% en la traduccién de textos largos. Esto
evidencia que la IA no solo complementa tareas rutinarias sino también aquellas que
requieren juicio humano significativo.

Sin embargo, la implementacion de GEN Al plantea nuevos desafios. Es crucial
fomentar una cultura de aprendizaje continuo y adaptabilidad en las organizaciones
para mitigar el riesgo de obsolescencia laboral. La clave esta en aprender a utilizar la
IA como una herramienta complementaria, promoviendo programas de capacitacion
en habilidades de elaboraciéon de instrucciones (prompts) y colaborando
eficientemente con la tecnologia.

En conclusién, la IA generativa representa una transformacién radical en la gestién
del talento humano, ofreciendo una combinacion poderosa de eficiencia y
creatividad. La adopcién estratégica de esta tecnologia puede potenciar
significativamente el valor agregado humano en el entorno laboral.
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CAMBIANDO LAS REGLAS EN EL MUNDO DEL TRABAJO

Desde el fin de 2022, con la irrupcion de ChatGPT, la inteligencia artificial (I1A) esta
revolucionando como trabajamos y, desde ya, como se gestiona el talento humano.
Esta transformacion se siente en multiples aspectos de la gestion, desde la
atraccion y fidelizacion de talento hasta la automatizacién de tareas que van mucho
mas alla de las simples, mecanicas y repetitivas.

La IA generativa (GEN Al) basada en grandes modelos de lenguaje (LLM), se
presenta como un agente revolucionario, obligdndolos a entender cémo este nuevo
paradigma de coworking con IA redefine el entorno laboral.

¢Qué es la IA? La OCDE define a la IA como “un sistema basado en la maquina que
puede, para un determinado conjunto de objetivos definidos por humanos, hacer
predicciones, recomendaciones o decisiones que influyen en entornos reales o
virtuales™

De este modo, es crucial distinguir entre la |A tradicional y la IA generativa. La IA
tradicional basada en aprendizaje automatico (machine learning) son sistemas de
software que aprenden de los datos para generar resultados como predicciones,
recomendaciones o decisiones automatizadas. La IA Generativa (GEN Al) también
aprende de los datos, pero es un nivel mas avanzado del aprendizaje profundo.
Encuentra patrones en la informacién y la mezcla para crear contenido nuevo. A
veces puede inventar datos falsos o incorrectos, lo que se conoce como
"alucinaciones”.

Es como en una gran licuadora: si metemos malos datos, salen malos resultados,
pero la GEN Al puede encontrar conexiones entre datos que no habiamos visto,
revelando correlaciones utiles y sorprendentes. Esto es algo totalmente disruptivo en
el campo de la inteligencia artificial e inaugura el concepto de “conocimiento
sintético”.

A pesar de esta primera aproximacion, el grado evolutivo y de avance es tal, que
cuando el presente se publique, se habran lanzado mas proezas de lo que puede
hacer una IA. Por ejemplo, mientras iteramos estas lineas, se incorpor6 al mercado
un chip llamado “Sohu". Para entender la dimensién de lo que cambia el estado del

! (OCDE), Gobernanza Publica nro. 34 “Estado de la Técnica en el Uso de Tecnologias Emergentes en el Sector Publico
2 Ampliar en https://noticias.ai/sohu-el-chip-de-ia-mas-rapido-del-mundo/ Junio, 2024.
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arte, mientras que ChatGPT puede procesar de 200 a 400 palabras por segundo (en
realidad son tokens), este chip permite procesar 500.000 mil.

Volvamos a la Inteligencia Artificial Generativa (GEN Al).

ChatGPT es una especie de IA, denominada |IA Generativa (GEN Al), basada en
grandes modelos de lenguaje (LLM). Se presenta como un auténtico cambio de
paradigma, que nos obliga a entender cémo este nuevo modelo de colaboracion
entre humanos e IA redefine el entorno laboral.

¢Por qué es disruptiva la GEN Al? Porque ya no solo esta preparada para tareas en
particular, sino que trata de entender el conocimiento humano y actuar en funcién de
aquello. Para darnos una idea de su magnitud, se entrenan con el equivalente a
4.000 wikipedias.

¢Para que se utiliza? Tanto para crear contenido nuevo y original, como para
modificar o mejorar el contenido existente; texto, imagenes, musica y videos®.
Algunos de los ejemplos son crear clones digitales, modificar tonos de voz,
modificar fotos, y muchos otros etc.

Un ejemplo interesante es la capacidad de la IA para crear una representacion de la
voz de Gustavo Cerati interpretando una cancion de Fito Paez que nunca existio,
demostrando su habilidad para generar contenido. Este tipo de IA se basa en
modelos de aprendizaje profundo basados en redes neuronales que simulan
comprender a partir de una representacion de miles de millones de datos. A veces
puede “refritar” informacion, reproducirla con criterios probabilisticos, y en otros
casos basarse en datos originales para crear otros.

Podemos entonces asegurar que la GEN Al es una revolucién tecnolégica que
amplia y potencia las capacidades humanas en la creacidon y manipulacion de
informacion y conocimiento, transformando radicalmente la interaccion con la
tecnologia y el alcance de la creatividad humana.*

En sintesis, a diferencia de la IA tradicional que trata de etiquetar o categorizar
datos, la GEN Al busca sintetizar el conocimiento humano, y desde ahi, recrearlo,
combinarlo y recombinarlo. No es una licuadora tradicional. Puede hacer nuevos
licuados, aunque tenga los mismos ingredientes.

3CD Artificial Intelligence Papers, Initial Policy Considerations for Generative Atrtificial Intelligence, septiembre de 2023,
disponible en: https:// www.oecd-ilibrary.org/deliver/fae2d1e6-en.pdf?itemld=/content/paper/fae2d1e6-en&mimeType=pdf
(consultado el 28/02/2024) OE

4 TRATADO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DERECHO 2.a edicion actualizada, ampliada y aumentada TOMO I. JUAN G.
CORVALAN.
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NUEVOS DESAFIOS PARA NUEVAS REALIDADES

Estamos nuevamente ante un momento fundacional del futuro del trabajo, como el
“ladrillo” que teniamos con el primer teléfono celular, el primer Chat GPT ya parece
antiguo respeto del GPT 4.0. Esto nos imprime la velocidad que hoy tenemos que
poner en los equipos y el cross-fertilization (mezcla enriquecedora) sobre el que
debemos enfocarnos.

Segun un reciente informe de Microsoft y LinkedIn, el uso de herramientas de GEN Al
ha sido casi duplicado en los Ultimos seis meses®. Esto se debe en parte a la
capacidad de la GEN IA para manejar mejor el volumen de trabajo, mejorar la
creatividad y aumentar la satisfaccion laboral de los colaboradores, licuando tareas
repetitivas, y permitiéndoles enfocarse en actividades mas estratégicas y creativas.
Sin embargo, aparece evidencia que cambia el paradigma: ahora las tareas
complejas y semicomplejas también son una parte importante que se ven
abarcadas por el rol de la GEN Al.

En un estudio realizado por el Laboratorio de IA (IALAB) de la Universidad de Buenos
Aires (UBA), en el que se analizaron 83 tareas en diferentes entornos laborales
demostro que la GEN Al optimizé los tiempos en un 77% en promedio, alcanzando
hasta un 99% en la traduccion de un texto de 15.000 palabras. Las tareas varian en
complejidad (alta, media, baja) y grado de automatizacién (automatizable, semi
automatizable, no automatizable). EI mismo brinda evidencia de que la IA ayuda y
mejora significativamente, también, en tareas complejas y semi complejas que
requieren un alto juicio humano, y no sélo es un complemento de las tareas
rutinarias y repetitivas, lo que marca un cambio fundamental con respecto a la
perspectiva que teniamos hasta el momento®.

GEN Al APLICADA A LA GESTION DEL TALENTO

Ahora bien, si ponemos el foco en la combinacién de GEN Al con otras soluciones,
ya se estan visualizando muchos ejemplos en la Gestion del Talento en todas las
etapas del ciclo de vida del colaborador. Desde la atraccion y seleccién -donde la IA
puede filtrar rapidamente los CVs y programar entrevistas- hasta el proceso de
incorporacién, personalizando la experiencia de “onboarding” con maddulos
adaptados a las necesidades de cada integrante, personalizando la experiencia.

5 Al at Work Is Here.Now Comes the Hard Part. May, 2024 (Work Trend Index Annual Report from Microsoft and Linkedin).

6 Corvalan, Juan G. Colaboradores Camila Pentecoste y Natalia Varela (entre otros) Evaluacién del impacto de la inteligencia
artificial generativa en el trabajo / Juan G. Corvalan. - 1a ed - Ciudad Auténoma de Buenos Aires : La Ley, 2024.
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La GEN Al también puede ayudar a detectar areas de mejora en cada colaboradory
recomendar programas de aprendizaje individualizados, ofreciendo formacién
adaptada al ritmo y estilo de cada persona (al mejor estilo de lo que sucede en
plataformas como Netflix).

Por otro lado, en cuanto a sistemas de Performance Management (evaluaciones de
desempefio), la IA puede proporcionar feedback preciso y continuo, mejorando la
objetividad y ayudando a identificar oportunidades de desarrollo en tiempo real.
Cabe destacar que los estudios sefialan que los usuarios tienden a ser menos
dispuestos a aceptar retroalimentacion para mejorar de una IA en comparacién con
un humano, debido a la falta de calidez y presencia emocional en las interacciones
con la misma’.

¢Podra la IA analizar nuestros sentimientos y emociones? Ya hay algunos analisis de
diferentes avances en ese terreno. La IA siempre nos trae la respuesta, ésta puede
analizar patrones de comportamiento y datos de satisfaccion para identificar signos
tempranos de descontento®. Con esta informacién en las organizaciones se pueden
tomar medidas proactivas para mejorar los niveles de compromiso y reducir la
rotacion.

Respecto al desarrollo profesional ;podriamos imaginar un “Tinder” para este
desafio? La IA una vez mas nos puede ayudar a identificar a colaboradores con alto
potencial para roles de liderazgo, analizando habilidades, capacidades,
competencias, desempeno y aspiraciones de trayectoria y matchear o sugerir planes
personalizados que preparen a estos colaboradores para futuros roles clave.

DESAFIOS QUE TENEMOS POR DELANTE

La obsolescencia se refiere a la pérdida de relevancia de ciertas habilidades, roles y
tecnologias a medida que las innovaciones avanzan.

Segun una investigacion de la OCDE revela que mas del 30% de los colaboradores
globales corren el riesgo de volverse obsoletos en los proximos veinte afios debido a
la automatizacion y digitalizacion. También se afirma que el 27% de los empleos

7 "Will You Accept an Imperfect Al? Exploring Designs for Adjusting End-user Expectations of Al Systems" (2019) Kocielnik,
Amershi, y Bennett
8 Tree of Thoughts: Deliberate Problem Solving with Large Language Models, 2023



estdn en ocupaciones con alto riesgo de ser automatizadas®. Esta situacion exige
medidas para la la actualizaciéon de habilidades (upskilling) y la reconversién
laboral/reciclaje profesional (reskilling) .

Para mitigar o gestionar este fendmeno, es esencial promover una cultura de
aprendizaje continuo y resiliencia en las organizaciones.

®  What happened to jobs at high risk of automation?, Enero 2021, (OCDE)
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IA BY USER

Antes era indispensable contar con presupuesto y expertos en programacion para
poder aplicar y escalar soluciones de IA. La GEN Al modifica gran parte de este
paradigma. Ahora, también el usuario sin programar puede usar estas tecnologias
de manera intuitiva, a bajo costo o "freemium" (versiones bdsicas de servicio de
forma gratuita, pero con funciones limitadas).

Las personas que participaron en los experimentos con ChatGpt o Gemini en
diversas organizaciones y en entornos de aplicacion concretos -sin ser expertos en
IA- tuvieron la oportunidad de demostrarlo, aplicandola de manera transversal. Esto
marca un horizonte de democratizacion de acceso y escalabilidad en multiples
industrias y tareas, mas alla de cuan complejo sea lo que hay que resolver.

En otras palabras, asi como la electricidad se us6 como una tecnologia de base que
atraveso y potencio el resto de las tecnologias, la GEN Al hace algo similar pero mas
profundo y disruptivo: la automatizacion cognitiva potencia el conocimiento y se
erige como una nueva capa transversal para complementar, asistir -y también
sustituir- a las personas en cada vez tareas.

El mercado laboral comienza a demandar una nueva habilidad: aprender a hablar
con la GEN Al. Nace asi el trabajo de “Prompt engineer”, que consiste en redactar o
elaborar buenas instrucciones -Prompts-. Esto es clave para mejorar el rendimiento
de los grandes modelos de lenguaje que son el epicentro de la GEN Al. A modo de
ejemplo, un super prompt (una instrucciéon optimizada basada en algo que se
conoce como arbol de pensamiento), permite optimizar una tarea hasta un 70% mas
que una instruccion basica'®.

Cambian las reglas del juego. La GEN Al nos convoca a transformarnos de
generadores de informacién a “editores calificados” para no convertirnos en
“stoppers” (“tapones”) en las organizaciones en las que nos desarrollamos. Esta
tecnologia se presenta como un agente con cierta autonomia, lo que permite ir mas
alld de ser una herramienta; es a partir de aqui que cambia el valor agregado que
podemos dar como humanos.

En sintesis, aparecen dos nuevos desafios de corto plazo: implementar programas
para aprender habilidades de hacer Prompts y promover una cultura de colaboracién
con IA. Ambos se basan en fomentar ecosistemas de alta adaptabilidad vy
flexibilidad.

1 The Prompt Report: A Systematic Survey of Prompting Techniques, Junio 2024.
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Por cierto, integrar la GEN Al como herramienta complementaria, es también
esencial para que el talento humano se concentre en detectar el valor agregado que
esta en constante evolucion'. Ya no se trata solamente de dedicarse a las tareas
mas complejas y dejar a la IA las simples. Acompafar la mutacion del valor
agregado humano es un eje fundamental en la hoja de ruta.

" Amplia informacion en “When not to use Genrative AlI” Gartner. 30 de junio de 2024. Disponible en

https://www.gartner.com/en/articles/when-not-to-use-generative-ai?utm_term=1718301822&utm_campaign=SM_GB_YOY_GT
R_SOC_SF1_SM-SWG-ART-GTS-IT&utm_source=linkedin&utm_medium=social&utm_content=Gartner

13
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ANEXO

NUESTRA EXPERIENCIA SOBRE LA GESTION DEL TALENTO CON IAGEN.
CASO DE USO.

Proceso de Seleccién con Anélisis de 50 CVs para la Posicion de Asesor Legal
Senior

En un estudio reciente, se evalud la aplicacién de inteligencia artificial generativa
(IAGen) en el proceso de selecciéon de talento para la posicién de Asesor Legal Sr.
Para ello, se utilizé una muestra de 50 curriculums vitae (CVs).

Se establecieron plazos y se acordaron entregas parciales para mantener un flujo
constante de informacion y minimizar retrasos.

A lo largo del proceso de elaboracion de la investigacion y pruebas de trabajo, se
llevaron a cabo reuniones periddicas para discutir avances, resolver dudas y realizar
ajustes segun las necesidades identificadas. Estas reuniones también permitieron al
equipo mantenerse al tanto del progreso y trabajar de manera colaborativa para
mejorar la calidad del informe.

Los voluntarios de entre 25 y 40 afos de edad, se presentaron inicialmente
entusiastas con el proyecto, a medida que se realizaban las primeras pruebas
aparecian las primeros interrogantes sobre cémo interactuar de manera mas
eficiente con el Chat GPT : “;Lo estoy haciendo bien?”; temores sobre el alcance de la
tarea realizada: “4Me va a reemplazar?” y cierta “reticencia” a seguir avanzando con
el proyecto vinculada a esos temores.

A nivel operativo se cuestion6 la demora en obtener el resultado deseado (necesidad
de adecuacion del prompt) “Pierdo mucho tiempo hasta que “entiende” lo que quiero,
lo hago yo directamente”, siendo inevitable asignarle caracteristicas de la
“personalidad” a la herramienta.

Con los primeros resultados los voluntarios fueron comprendiendo que podia ser
una herramienta colaborativa o de soporte a la hora de desarrollar sus tareas,
mostrandose alertados en los casos en los que la herramienta reemplazé o
sustituyd la tarea humana.

19
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Detectaron que el desafio es trabajar sobre el conocimiento de herramientas de este
tipo para sumarlas a su desarrollo profesional asi como la de afianzar el desarrollo
de habilidades blandas.

Por su parte la extension de las pruebas realizadas se enfocd en profundizar
aspectos especificos del tema tratado, brindando un analisis detallado y una mayor
contextualizacion para el analista. Se trabajo sobre una matriz de excel que se fue
mejorando con el fin de facilitar el analisis de los resultados presentados.

El analisis tradicional de los CVs, llevado a cabo por personas con experiencia en
recursos humanos, tomé un total de 30 minutos para identificar a los dos candidatos
mas adecuados. En contraste, la implementacién de un proceso automatizado
utilizando 1AGen incluyé la unificacion de los CVs en un unico archivo PDF, la
elaboracion del prompt y la interaccion con el modelo de inteligencia artificial, todo
en un tiempo de 18 minutos. Este proceso arrojé los mismos dos CVs seleccionados
por el operario humano. Es importante sefialar que esta tarea automatizada fue
ejecutada por una persona sin experiencia previa en la interaccion con modelos de
IA.

Los resultados de este experimento subrayan la eficiencia y precision de la IAGen en
el ambito de la atraccién del talento. No solo se lograron resultados comparables a
los obtenidos por un experto humano, sino que también se logré reducir
significativamente el tiempo requerido para el analisis, sin necesidad de contar con
experiencia previa especifica en la tecnologia utilizada. Esto destaca el potencial de
la inteligencia artificial para optimizar procesos en la gestion de recursos humanos,
ofreciendo una solucion efectiva y accesible para mejorar la eficiencia en la
seleccion de candidatos.

20
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